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INTRODUCCION

Segun el Instituto Nacional de Estadistica en Espafa existen aproximadamente
8.500.000 personas con discapacidad. Casi la mitad de ellos se consideran dependientes,
por la ayuda que requieren para desarrollar actividades de su vida diaria. Es necesario
por tanto un entorno mas integrado donde estas personas puedan desarrollarse como
cualquier otro ciudadano y poder alcanzar una vida independiente y de calidad.

A continuacién vamos a tratar algunos de los puntos de la gufa jPregtintame sobre
Accesibilidad y Ayudas Técnicas!. Puntos que pretenden ayudar a la accesibilidad de
ayudas técnicas que en muchas ocasiones supone un gasto extra para las personas con
discapacidad. Conoceremos los simbolos internacionales de accesibilidad que facilitan
la localizacién de lugares adaptados, aprenderemos a identificar la marca CE, que
ofrece la tranquilidad a los usuarios respecto del proceso seguido para la evaluacién de
los productos.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, conoceremos como actuar ante un acto
discriminatorio y algunas pautas generales para interactuar con personas con
diferentes tipos de limitaciones en la actividad

¢COMO FINANCIAR LA ACCESIBILIDAD Y AYUDAS TECNICAS?

Seguin las Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas: Las ayudas técnicas y la accesibilidad en general,
deben ser provistas de forma gratuita o a un precio suficientemente bajo como para que
todas las personas que las necesiten puedan adquirirlas. Por considerarse en la mayoria
de los caso imprescindibles para la calidad de vida de las personas que lo necesitan.

En Espafia la financiacién es escasa, y depende del lugar de residencia del afectado y el
tipo de discapacidad. En ningtn caso se establece una cuantia minima a nivel estatal.
Un Sistema de Provisién de Accesibilidad y Ayudas Técnicas de dmbito estatal que
regule esta financiacién es considerado como algo imprescindible por parte del
colectivo.

¢QUE PERSONAS PUEDEN BENEFICIARSE Y DONDE PUEDEN
INFORMARSE?

En principio la tnica condicién es acreditar, a través de un certificado que facilita los
Centros de Valoraciéon y Orientacién de las comunidades auténomas, una minusvalia
igual o superior al 83%. No obstante, cada convocatoria tiene sus propios requisitos
adicionales, por lo general no superar unos determinados ingresos.

A continuacién un esquema entre las diferentes formas de beneficiarse de estas ayudas
econdmicas.
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Sistema Nacional de Resto de posible

Salud financiadores

Acceso Acceso

Prescripcion del médico Se valora de manera
especialista individual y puede ser
avrobada o no

Incluye Incluye
v Y

- Un listado de - Un listado amplio de
productos financiables productos o incluso
cerrados ilimitada, donde la
(principalmente persona solicita lo que
relacionados con la necesita y cubre solo
movilidad) y cubre la una parte del coste
totalidad o parte

v

Se pueden solicitar

~Eliminacién de barreras arquitectonicas
-Ayudas para la audicién

-Obtencion del carnet de conducir

-Ayudas para el mobiliario

-Ayudas para ordenadores y sistemas de acceso
~Colchones y cojines

-Camas articuladas

~Adaptacion de vehiculos. ..

¢Donde?

- Servicios de Salud de las Comunidades Auténomas (antes INSALUD)
- Consejerias de Servicios Sociales o Bienestar Social de las
comunidades auténomas

- Diputaciones Provinciales

~Concejalias de Servicios Sociales o de Bienestar Social de los

Ayuntamientos

- Mutuas de Accidentes de Trabajo y las Mutuas de los funcionarios
- Asociaciones y fundaciones (ONCE, CRUZ ROJA ...)

- Ceuta y Melilla, el Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO)
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¢QUE NORMATIVA Y BIBLIOGRAFIA EXISTE QUE PUEDA SER DE
UTILIDAD?

Cada uno de los organismos y organizaciones cuenta con su propia legislacién por
medio de la cual se regula la concesién de las ayudas, a excepcién del Sistema Nacional
de la Salud que supone un derecho subjetivo que proporciona los profesionales, por lo
que siempre es recomendable acceder de forma individualizada o consultar con el
profesional de los servicios sociales del ayuntamiento.

¢CUALES SON LOS SIMBOLOS INTERNACIONALES DE ACCESIBILIDAD
(SIA)?

Se ha llegado a desarrollar y extender mundialmente una serie de simbolos dirigidos al
colectivo de personas de diversidad funcional fisica. Indican, la ubicacién de aseos,
centros médicos, sitios donde comer, prohibiciones o recomendaciones de trafico, etc.
Se encargan organismos c6mo:

La ISO 7000, que regula su uso en el ambito internacional del
marcado y rotulado

International Commission on Technology and Accessibility (ICTA)

organizacion encargada de generar y distribuir los simbolos

American Institute for Graphic Arts (AIGA) generador de simbolos
para su uso en nicleos urbanos y dirigidos a peatones y personas que se
hallen en aeropuertos, estaciones de transporte y grandes eventos
internacionales

NS -~
[Se trata de una figura estilizada de un hombre en silla de\
ruedas y un cuadro plano con cara a la derecha. Si indica
una direccién, debe estar con la cara hacia la derecha o a la
izquierda. Debe ser blanco con fondo azul. Cuando esta en
piso, la figura y su contorno deben ser de color amarillo
transito.

El simbolo consiste en la figura estilizada de un hombre de
pie con bastén y un cuadro plano con cara a la derecha o a
la izquierda. Debe ser blanco con fondo azul.

\ J

El simbolo consiste en una figura humana estilizada, de pie
con perro gufa y un plano con cara a la derecha o a la
izquierda. Debe ser blanco con fondo azul.

. J




El simbolo consiste en teléfono de texto estilizado. Debe
ser blanco con fondo azul.

\. J

~
El simbolo consiste en una oreja estilizada con una linea

diagonal. Debe ser en blanco con fondo azul.

. )

Se pueden hacer en placa metélica, ldminas, calcomanias adhesivos o pintada sobre alguna
superficie. Debe situarse en los sitios donde haya accesibilidad para personas con discapacidad
y estar siempre a la vista.

Todas deberan tener una dimensién exterior de 15 X 15 cm como minimo y 30 X 30 cm como
maximo.

Recomendaciones sobre seializacion de la accesibilidad

Las principales recomendaciones son:
Todos los accesos, recorridos y servicios deberdn estar sefializados, con simbolos y
letras en alto relieve y sistema braille.
Las sefalizaciones deberdn tener acabado mate y contrastar con la superficie donde
estan colocadas.
El simbolo internacional de accesibilidad debera ser utilizado.

Simbolo internacional de accesibilidad con figura blanca y fondo color azul pantone
294.

Superficie contrastante blanca.

Lamina negra calibre 14 U equivalente.

"Senal firmemente fija al poste.

Poste galvanizado de 51 mm de didmetro o equivalente.

O OO0 o

Existe toda una normativa que se puede consultar en caso de dudas:

De igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

Medidas minimas sobre accesibilidad en los edificios

Norma ISO 7000

Accesibilidad de la Comunidad Auténoma de Madrid




CERTIFICACION CE

éQué es?

La certificacién o marcado CE es el procedimiento por el cual un fabricante declara que su
producto cumple legalmente con la normativa de la Unién Europea, en cuanto a minimos de
seguridad y prestaciones.

éPara qué sirve?

Para tener un control de los productos comercializados en Europa y su retira inmediata en
caso de ser necesario.

¢En qué consiste la certificacion CE?

Exige:
0 Declaracién de conformidad: compromiso por escrito del fabricante dénde asegura
cumplir con las leyes vigentes.
0 Documentacién técnica: refleja el disefio con una descripcién del producto, modelo,
esquemas de componentes, instrucciones de uso, andlisis de riesgo, informes de
ensayos, y otra informacién importante. ..

¢Como nos ayudan los certificados CE en la adquisicion de ayudas técnicas?

Los productos que no estan marcados con CE no son ilegales, pero se aconseja adquirir
productos certificados por seguridad del usuario.

DENUNCIAR LA DISCRIMINACION POR FALTA DE ACCESIBILIDAD

Todas las personas tienen iguales derechos sin distincién de raza, color, sexo, idioma, religién,
opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdémica,
nacimiento o cualquier otra condicién.
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De acuerdo con el articulo 4 de la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de iqualdad de
oportunidades, no-discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, se entenderd que se vulnera el derecho de iqualdad de oportunidades de

las personas con discapacidad cuando se produzcan discriminaciones directas o
indirectas, acosos, incumplimientos de las exigencias de accesibilidad y de realizar
ajustes razonables, ast como el incumplimiento de las medidas de accion positiva

legalmente establecidas.

Hojas de reclamaciones Denuncia
-Solicitar impresos ~Buscar informacién de las
autocopiativos instituciones destinadas al apoyo
~Remitirla a [a Administracién de las victimas de discriminacion y
Pablica o Servicios de consumo en especial el apoyo juridico
de los ayuntamientos especializado
-Se procede aplicar la ley y ~Informarse de los procedimientos
normativa aplicable. administrativos y judiciales
existentes
-Conocer las soluciones legales
Toda la informacién en: www.stop- discrimination.info disponibles

Nueva aplicacion de denuncia para personas con CéRMi

discapacidad en smartphones y tablets I DENUNCIAS
Se trata de una aplicacién para teléfonos y tabletas
inteligentes, tanto para entornos Android como Apple de
denuncias por discriminacién, que podrdn bajarse
gratuitamente todas las personas con discapacidad que lo
deseen  para  generar quejas electrénicas  contra
vulneraciones de derechos.

Noticia completa VER AQUI
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COMO COMPORTARSE CON LAS PERSONAS ! i A k

CON DIFERENTES TIPOS DE LIMITACIONES EN

LA ACTIVIDAD ﬁ '&) ‘

Una de las cosas mas basicas para favorecer la completa

integracién social de las personas con discapacidad, es

saber como interactuar adecuadamente con ellas.

Por eso, a continuacién veremos algunas pautas generales que motivan a que la convivencia
sea mds igualitaria, amable y digna para todos.

4 )

Personas que caminan despacio y/o que utilizan ayudas técnicas para
caminar (andador, bastones o muletas).

v" Debemos ajustar nuestro paso al suyo.
v' Debemos preguntarle si necesita ayuda para transportar objetos o
paquetes.

No debemos apresurar a la persona con limitaciones en la movilidad

y debemos evitarle posibles empujones.

No debemos separarle nunca de su bastén, andador o muletas.

Si el desplazamiento por el edificio va a ser largo y la persona tiene
que caminar demasiado para sus limitaciones, se le deberfa
preguntar si quiere utilizar una silla de ruedas.

Conviene que el recinto o edificio donde se les reciba, si tiene gran
afluencia de publico, disponga de una o varias sillas de ruedas para
poder prestar apoyo durante la estancia, si estas personas lo
solicitan.
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Personas que utilizan silla de ruedas.

v" Para hablar con una persona que se encuentra en silla de
ruedas, debemos situarnos de frente.

v" Debemos preguntarle si necesita ayuda para empujar la silla
de ruedas.

v" Debemos dirigirnos a la persona que se encuentra en la silla,
no a su acompaiante.

v" Debemos advertir con anterioridad la maniobra que vamos
a realizar.

v" Al parar la silla, la colocaremos correctamente bloqueando
los frenos.

v" En terreno desigual se debe inclinar la silla sobre las ruedas
traseras, hacia atras.

v" Si hay que realizar una transferencia de la persona en silla
de ruedas, debemos frenar la silla y retirar o abatir los
reposapiés y reposabrazos.

No debemos apoyarnos en la silla, ya que forma parte del espacio

personal del usuario.

Si estamos en grupo, no debemos hablar fuera de su campo visual.

No empujar la silla demasiado deprisa y con brusquedad.
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Personas con limitaciones visuales.

Debemos identificarnos hablando de frente.

Debemos preguntar si necesita algo antes de hacer nada.

Si la persona va acompaiiada, nos dirigiremos a ella y no a su
acompanante.

Advertir de los posibles obstaculos con los que va a encontrarse.
Utilizar las palabras “ver”, “mirar”, etc. con naturalidad.

Comunicar lo que esté ocurriendo si se produce un silencio.
En un automévil, debemos poner su mano en el mecanismo de

apertura o en la parte superior de una puerta abierta.

No dejar sola a la persona con limitaciones visuales sin advertirselo

antes.
No gritarle.
O
No utilizar palabras como “aqui”, “alli”, “eso”, etc. o exclamaciones

como “jcuidado!”.




Personas con limitaciones auditivas.

R <

Debemos hablar en un tono de voz medio y vocalizar
correctamente.

Debemos mantener la boca libre de obstaculos: chicles, boligratos,
las manos...

Debemos permanecer quietos mientras tratamos de comunicarnos
para facilitar la lectura labial.

Mirar a nuestro interlocutor a los ojos.

Debemos buscar una zona iluminada.

Para llamar su atencién podemos tocarle suavemente un brazo, o
apagar y encender la luz intermitentemente.

Podemos ayudarnos de la escritura y de los gestos.

No gritar ni hacer muecas.

No debemos adoptar ninguna postura que dificulte la lectura labial.
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Personas con necesidades especiales de comunicacion.

v" Debemos utilizar un tono de voz adecuado, ni demasiado alto, ni
demasiado bajo.

Debemos mantener el contacto visual para facilitar la comprension.
Debemos tratar de comprender, sabiendo que el ritmo y la
pronunciacién no son a los que estamos acostumbrados.

Si no hemos entendido el mensaje, debemos hacérselo saber.

Hacer preguntas de SI o NO.

Replantear las preguntas si creemos que no se nos ha entendido.

Ir a su lado si vamos caminando.

U

N\ <

No gritar, ni hacer muecas.
No debemos ponernos nerviosos.
No debemos hablar mirando por encima de la cabeza.

No debemos dirigirnos a su acompafnante.
No debemos manipular las posibles ayudas técnicas de
comunicacién sin permiso.




BARRERAS ARQUITECTONICAS

Personas con problemas de comprension.

Debemos ser naturales y sencillos en nuestra manera de hablar.
Debemos eliminar los posibles elementos de distraccién.

Debemos asegurarnos de que hemos respondido a una pregunta y de
que se nos ha entendido.

v" Transmitir la informacién de manera secuenciada.

AN

No gritar, ni hacer muecas.
No debemos ponernos nerviosos.

No debemos dirigirnos a su acompafiante.

Personas con alteraciones del comportamiento.

v" Debemos tratar de comprender su situacion, facilitando siempre su
participacién en todas las actividades.

Evitar situaciones que puedan desencadenar situaciones violentas
como discusiones o criticas.
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Personas con limitaciones para otras actividades.

~

Existen personas con limitaciones para otras actividades, como pueden
ser las relacionadas con la ingestién de determinados alimentos, ciertas
reacciones alérgicas al exponerse a determinados elementos o materiales,
etc, o también derivadas de ciertas deficiencias fisicas o psicolégicas. En
todos los casos hay que tener en cuenta algo que ya hemos venido
mencionando para el resto de las limitaciones: hay que saber cémo

desean ser tratadas, y la mejor forma de saberlo es preguntandoles.

-

CONCLUSIONES

El grupo coincide en la opinién de que los organismos internacionales deberfan asegurarse de
que el asesoramiento y la asistencia para personas con discapacidad sean generalizados. Las
demandas y reivindicaciones son imprescindibles para un disefio hacia la plena igualdad de
oportunidades.

Sin duda toda la informacién aportada por los diferentes puntos que hemos visto tiene una
gran importancia para la calidad de vida de personas con discapacidad. Tener la informacién
apropiada es imprescindible para conocer, aplicar y defender sus derechos. Las personas con
discapacidades forman grupos especialmente vulnerables, y en ocasiones se enfrentan a una
discriminacién por varios motivos, su discapacidad y pertenecer a colectivos en riesgo de
exclusién social, como ejemplo mujeres, nifios, adultos mayores...

Hemos trabajado un apartado muy importante que nos ha ayudado a conocer el
comportamiento apropiado para interactuar con personas con diferentes tipos de limitaciones
en la actividad, una gufa sencilla de aplicar que ayuda a una sociedad més justa.
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